™~

| dea eram - Wy

RECOGNISED BY
EFQM 2024
* %k

Politica de calidad de IMDEA Aqua

El Instituto IMDEA Agua, en su firme compromiso con la mejora continua y la blisqueda de la excelencia,
adopta el modelo EFQM (European Foundation for Quality Management) promovido por el Club de
Excelencia en Gestidn como herramienta para la identificacién de oportunidades de mejora en la gestién
organizativa. La capacidad del Instituto para impulsar la innovacién en el ambito de la gestiéon ha sido
reconocida mediante la obtencion del Sello de Excelencia 400, que certifica su nivel de madurez y
desempefio conforme a estandares de calidad internacionalmente reconocidos. El mantenimiento de este
sello implica un esfuerzo continuo con el fin de asegurar un sistema de gestion de calidad basado en
valores de excelencia. Entre estos destacan la puesta en valor del talento, el fortalecimiento de las
capacidades organizativas y de liderazgo, la promocién de la creatividad y la innovacién, asi como el
compromiso con el avance cientifico mediante una actividad investigadora relevante, multidisciplinar y
orientada a la sostenibilidad ambiental.

Para el desarrollo de esta actividad, IMDEA Agua cuenta con diferentes instalaciones especializadas, entre
las que destaca el Laboratorio de Analisis y Ensayos, inscrito en la Red de Laboratorios de la Comunidad
de Madrid (RLAB-002). En el Laboratorio se trabaja en un entorno de calidad alineado con la norma ISO
9001, con el objetivo de garantizar tanto la competencia técnica (infraestructuras adecuadas, personal
cualificado, procedimientos especificos, y equipos calibrados y certificados) como la fiabilidad y la
trazabilidad de los resultados analiticos.

El Laboratorio se estructura en diferentes unidades funcionales que prestan servicios de analisis a los
proyectos de investigacion del Instituto, ya sea mediante el andlisis de control de calidad o a través del
desarrollo y aplicaciéon de nuevas metodologias analiticas que aporten valor afiadido a los proyectos. De
este modo, el servicio de analisis se orienta a la satisfaccién de las necesidades del personal investigador
y personal colaborador, cumpliendo con los requisitos normativos vigentes, preservando la
confidencialidad, objetividad e imparcialidad en el tratamiento de la informacion obtenida, y fomentando la
mejora continua. Asimismo, el Laboratorio se compromete a mantener una relaciéon de dialogo permanente
y colaboracion activa con las partes interesadas con el fin de asegurar su satisfaccién mediante la entrega
de resultados caracterizados por una fiabilidad y comparabilidad plenamente demostradas.

La Direccion del Instituto asume el compromiso de garantizar el cumplimiento de los requisitos aplicables
mediante la dotacion de los recursos humanos y materiales necesarios para el desarrollo adecuado de las
actividades del Laboratorio. Asi, asume el compromiso de la mejora continua del Sistema de Gestion de
Calidad implantado, como marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad,
alineados con la direccion estratégica del centro.

La Direccion del Instituto delega en las personas responsables de cada una de las Unidades del
Laboratorio de Andlisis y Ensayos, la autoridad suficiente para mantener y exigir el cumplimiento de la
presente Politica de Calidad. La Direccidn del Instituto.

Alcala de Henares, 27 de mayo de 2025

Dra. Irene de Bustamente
Directora
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